Zimat Consultores,

empresa de
comunicacion fundada
en 1984, ha tenido
durante los ultimos
afios un sano y vigoroso
crecimiento. Por esta
razon sus necesidades
de contar con una
plataforma tecnolégica
no se hicieron esperar.
Optaron por SAP

Business One.
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Historia de Exito

SAP acompaina a

ZIMAT CONSULTORES EN SU CRECIMIENTO

La firma mexicana de consultoria, enfocada en desarrollar
estrategias de comunicacion, ha sido certificada durante siete
anos consecutivos por el Centro Mexicano para la Filantropia
comoempresasocialmenteresponsableycuentaconclientesen
diversos sectores, tanto nacionales como multinacionales.

Con esta base de clientes y con oficinas en el Distrito Federal
y Monterrey, los retos de la empresa crecieron y el control
de los procesos se hizo cada vez mas importante. Asi, Zimat
Consultores llegé a la conclusion de emplear una plataforma
tecnoldgica para cumplir con los nuevos requerimientos.

“Nuestro principal problema era que los métodos y procesos
utilizados anteriormente iban siendo insuficientes, la firma
iba expandiéndose y el tamafno de la operacion requeria una
solucién electrénica integral’, dijo el director de Finanzas de
Zimat Consultores, Armando Nuricumbo Ramirez.

Para dar solucién a este obstaculo, el directivo afirmo que lo
primero que realizaron fue labusqueda de unaimplementacion
electrénicaqueseconvirtieraenlabasedetodaslasoperaciones
del negocio. En el momento de decidir qué empresa seria la
que le brindaria el servicio, Zimat Consultores realizé una
preselecciéon enlaqueestuvieron presentes tres proveedoresde
servicio de reconocido prestigio.

“De entrada no estdbamos casados con ninguna compaiia,

lo que hicimos fue una seleccion transparente en la que
consideramos que la solucion fuera flexible y que tuviera la
capacidad para crecer en conjunto con nuestra organizacion y
sus necesidades”, indicé Nuricumbo.



Ademads de ver este aspecto, Zimat Consultores también pensé
enelrespaldointernacional quele pudiera ofrecerla proveedora
delatecnologiayaque, graciasaalgunosacuerdos, la consultora
presta sus servicios a clientes en Estados Unidos, Canadg,
Latinoamérica y Europa.

La tecnologia

Una vez seleccionada SAP Business One, se comenzd con el
proceso de migracion hacia la plataforma y el de capacitacion
del personal para que pudieran trabajar con la herramienta.
“Tuvimos un buen proceso de planeacién y una buena asesoria
por parte de nuestro consultor, Corponet Implements, en
cuanto a todas los aspectos que debiamos considerar, como la
creaciéndeun comitéqueinvolucrararepresentantesclavedela
organizacion’, relaté Nuricumbo.

La clave del éxito de esta etapa fue la definicién de expectativas
claras en cuanto alo que cada uno de los integrantes del equipo
debia aportar. Para esto hubo mucho trabajo de ambas partes,
tanto del personal de Zimat Consultores como de Corponet
Implements, los socios de negocio de SAP para la solucién SAP
Business One.”

Para Armando Nuricumbo, todo se llevé a cabo en una
atmosfera propicia donde existié mucha sincronia entre los
capacitadores y los usuarios, asi como de los directivos de la
institucion que en todo momento hicieron tangible su apoyo.

El valor agregado de todo este camino recorrido por Zimat
Consultores, fue la asesoria de Corponet Implements, que
tenia experiencia en este tipo de proyectos y conocimiento
de implantaciones hechas anteriormente en companias de
industrias similares.

“La relacion fue principalmente con Corponet Implements,
empresa de consultoria y socio comercial de SAP, con
presencia en Monterrey y DF, con ellos se hablé para que
estuvieran presentes en todas las partes del proyectoy
nos guiaran para obtener los mejores resultados de esta
experiencia”, explicé Nuricumbo.

Poniendo como limite el 31 diciembre de 2006 para tener
todo preparado, el primero de enero del presente afio Zimat
Consultores inicié operaciones con el nuevo sistema: SAP
Business One.

“No estabamos casados con ninguna
compaiia. Realizamos una seleccion
transparente en la que consideramos que
la solucion fuera flexible y que creciera
en conjunto con la compaiia y sus
necesidades”

Julieta Colin, Evangelina Montiel y Madai Morales (adelante),
Ismael Garcia y Armando Nuricumbo (atrés) conformaron el equipo
que sincronizé la implantacion de SAP Business One



La herramienta

SAP Business One es una solucion simple
que responde a las necesidades especificas
de las pequefias y medianas empresas.
Adicionalmente, es una herramienta
econdmica para companias que requieren
amplia funcionalidad tecnolégica.

SAP Business One ofrece un amplio rango de
funciones comunes de negocios incluyendo:
contabilidad, logistica, automatizacién de
fuerza de ventas y reportes, entre otras.
Ademas responde a sus necesidades actuales
y tiene la capacidad de crecer junto con la
empresa.

“Durante los cuatro meses que duré la implementacion
tuvimos mucho trabajo, ya que al mismo tiempo estdbamos
tanto definiendo pardmetros para la nueva base de datos como
revisando procesos que tenian que cambiar, pues con el nuevo
sistema se abren nuevas posibilidades”, dijo Nuricumbo.

Aunque el trabajo se incrementd substancialmente y los
empleadostenian que estardispuestos atrabajarain mashoras,
Nuricumbo aseguré que siempre existi6 muy buen espiritu de
equipo y esto se dio en parte por el respaldo de los directivos y
la estrategia de comunicacién interna que se realizoé.

Aligual que la plataforma tenia que adaptarse a las necesidades
de la firma, Zimat Consultores hizo algunos ajustes para que el
sistema funcionara sin inconvenientes y los resultados fueran
mejores a los esperados.

“En términos de procesos tuvimos que redefinir muchas

cosas, revisamos el manual de politicas y procedimientos de la
compafia, algunas cosas se eliminaron y modificaron y muchas
otras fueron adaptadas de acuerdo a las recomendaciones que
hizo el consultor”, acoto el directivo de Zimat Consultores.

“Nuestro principal problema era que
los métodos y procesos utilizados
anteriormente iban siendo insuficientes,
la compaiiia iba expandiéndose y el
tamaiio de la operacion requeria una
solucion electrénica integral”

Armando Nuricumbo

Director de Finanzas

Zimat Consultores



Entre los beneficios que encontraron con esta plataforma esta el
tener lainformacion financiera de los clientes y de los proyectos
de forma mas confiable y oportuna.

“Gracias a la plataforma de SAP Business One el reporte de un
proyecto con sus gastos y ganancias que antes podia llevarse
hasta un dia en su preparacion, hoy esta disponible en minutos
y es mucho mas completo que los anteriores”, aseguré.

A partir de la herramienta, Zimat Consultores puede monitorear
los proyectos especificos con sus gastos, obtener un panorama
que permite ver la rentabilidad de la empresa, evaluar los
proyectos que son mas rentables y con base a eso tomar
decisiones. Ademas realizar muchos otros andlisis internos,
precisos y oportunos.

“Gracias a la solucién la gama de reportes que podemos tener

es muy variada y sabemos que en el largo plazo los beneficios

irdn creciendo ya que cada dia somos mas eficientes’, concluyé
Nuricumbo.

Armando Nuricumbo recomienda a las empresas que estan
pensando implementar una herramienta tecnolégica para la
administracion de su base de datos que desde el inicio del
proceso haya un apoyo real y tangible de la direccién de la
compania.

Teniendo en cuenta que Zimat Consultores esta todavia en

un proceso de aprendizaje, planea para un futuro otorgar mas
licencias a otros usuarios de su empresa, para que cada uno
tengalaoportunidad de hacer consultasde gastosyoperaciones
en tiempo real y por lo tanto ser mas eficiente en la toma de
decisiones.
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B Una implementacion exitosa de SAP
Business One puede durar de 8 a 16
semanas

B Zimat Consultores tiene mas de noventa
clientes

H Zimat Consultores cuenta con cerca de cien
colaboradores en dos ciudades: Monterrey
y DF

“La clave del éxito fue la
definicion de expectativas
que tenia todo el equipo
frente a la solucion. Para
esto hubo mucho trabajo
de ambas partes, tanto
del personal de Zimat
Consultores como de
Corponet iImplements,
los socios de negocio de
SAP para la solucion SAP
Business One”
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